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Der Verlag hat dieses Dossier in Kooperation mit zahlreichen Personen
geschrieben. Unzéhlige Personalverantwortliche, Dozierende sowie
Experten der SVF, Schweizerische Vereinigung fir Fuhrungsausbildung,
haben ihre Erfahrungen eingebracht. So ist dieses HRM-Dossier breit
abgestltzt und damit in Lehre und Praxis nutzbar. Durch die vielfaltigen
Erfahrungen hat die beschriebene Methode dieses HRM-Dossiers eine
hohe Prognosesicherheit.
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Dreiecksfragen im Personalinterview

Verhaltensorientiertes Interview in der Personalselektion

Im Gespréach schnell sichere Verhaltensprognosen zu erhalten, ist das Ziel
des Personalinterviews. Dabei gilt es den natirlichen Gesprachsfluss auf-
recht zu erhalten und dennoch, durch gezielte Fragen, die fur die Stelle
relevanten Kompetenzen abzufragen. Wichtig dabei ist, dass der Intervie-
wte nicht schon bei der Fragestellung erahnt, worauf der Interviewer ab-
zielt. Denn so schmiuickt er seine Antwort gegebenenfalls fantasievoll aus,
um gut wahrgenommen zu werden.

Doch wie kommt der Interviewer schnell und sicher an die wahren
Kompetenzen seines Gegenubers heran? Mit den Dreiecksfragen, dem
sogenannten SAR-Interview (Situation, Aktion, Reaktion), ist dies moglich.
Die gekonnte Abfrage einer Situation, die das dort gezeigte Verhalten schil-
dern (Aktion) und das anschliessende Ergebnis (Reaktion) aufzeigen, ist
der Schlussel.

Dreiecksfragen priufen die weichen Faktoren wie Selbst-, Sozial- und
FUihrungskompetenzen. Die Erlauterung dieser Methode sowie ein aus-
fuhrliches Nachschlagewerk, mit moglichen Fragen fur den Interviewer,
sind in diesem HRM-Dossier kompakt und praxisorientiert gesammelt. Da-
mit kann dieses Werk flr eigene Interviewsituationen als Arbeitgeber wie
Arbeitnehmer genutzt werden.

Jedes HRM-Dossier ist einem fir HR-Fachleute

und das Management relevanten Thema gewidmet.

Die Blicher erscheinen quartalsweise und sind als

Einzelexemplare beziehbar bei SPEKTRAmedia oder S
jobindex media ag bzw. sind im Abonnement mit e b :
«HR Today» erhéltlich. ||
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