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Konfliktmanagement

Konflikte aktiv angehen statt vermeiden

Treffen Menschen mit unterschiedlichen Ansichten, Einstellungen, Erwar-
tungen, Werten und Zielen aufeinander, so sind Meinungsverschieden-
heiten und Missverstandnisse kaum zu vermeiden. Ein Konflikt liegt dann
vor, wenn zwei oder mehrere Parteien unvereinbare (oder jedenfalls unver-
einbar erscheinende) Handlungsplane vertreten und diese versuchen
durchzusetzen. Konflikte z&hlen wegen der Verschiedenheit menschlicher
Standpunkte zu den ganz normalen Begleiterscheinungen unseres Zusam-
menlebens. Entscheidend ist nicht das Vermeiden von Konflikten, sondern
wie Konflikte ausgetragen werden.

Der addquate Umgang mit Konflikten wird gerade in Zeiten von Verande-
rungen in allen Lebensbereichen immer mehr zu einer zentralen Schlissel-
kompetenz. Darin eingeschlossen ist die Bereitschaft, Konflikte rechtzeitig
aktiv anzugehen statt zu vermeiden, sinnvoll vorzugehen und fir alle Seiten
tragbare Lésungen und Vereinbarungen zu treffen.

In diesem HRM-Dossier werden Dynamik, Verhaltensmuster und Strategien
von Konflikten beschrieben, und es wird aufgezeigt, wie man mit Konflikten
|6sungsorientiert umgehen kann.

Jedes HRM-Dossier ist einem fir HR-Fachleute

und das Management relevanten Thema gewidmet.
Die Bicher erscheinen quartalsweise und sind als
Einzelexemplare beziehbar bei SPEKTRAmedia oder

jobindex media ag bzw. sind im Abonnement mit ISBN 978-5°90606 12045

jobindex media ag, Hofackerstrasse 32, 8032 Ziirich

«HR Today» erhéiltlich.
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