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Geschéftsfuhrerin der Unternehmensberatung dia-logue GmbH in Zirich.
Die Autorin Verfugt Uber langjahrige praktische Erfahrung in Fihrung und
HRM, war unter anderem Personaldirektorin und Mitglied der Geschéfts-
leitung der Electrolux Gruppe Schweiz in Zirich, halt Vorstandsmandate
inne und berat Personen aus Wirtschaft und Politik in Fihrungs- und Kom-
munikationsfragen. Sie ist zudem Referentin und Expertin in Radio- und
Fernsehsendungen, Prifungsexpertin bei eidgendssischen Prufungen fir
Personalfachleute sowie Mitglied der ICA (International Coaching Associ-
ation) und dem Verband der Wirtschaftsfrauen Zrich.

Spezialisierung: Generationenkonflikte; Teamentwicklung und -beglei-
tung; Fihrung in Krisenzeiten; Eignungsberatungen und Coaching von Ka-
dern, insbesondere auch fur Frauen; Publikationen; Teilnahme an Fernseh-
und Radiosendungen als Expertin, z.B. dem «Club», bei «Aeschbacher»
oder im «Treffpunkt» von DRS 1.
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Wege zur Gesprachskultur «<hart & herzlich»

Das Gespréach ist das Instrument schlechthin, wenn es gilt, Personal zu

fuhren und dessen Werte mit jenen des Unternehmens in Einklang zu brin-

gen, Ziele zu vereinbaren und zu setzen, Resultate zu beurteilen, Leistung

und Verhalten zu beobachten, zu diskutieren, zu kommentieren und Lauf-

bahnen zu planen und zu ermdéglichen. In welchem Verstdndnis werden

heute solche Gesprache gefiihrt? Welche Voraussetzungen sind zu beach-

ten und was braucht es zur Bewaltigung von schwierigen Gesprachen?
Dieses Buch ist eine Sammlung von Erfahrungen der Autorin, die als

langjahrige Human-Resources-Leiterin und Unternehmensberaterin Ein-

blick in ihre Praxis bietet.

Dabei gibt sie Antwort auf die haufig gestellten Fragen:

¢ \/oraussetzung, Ziel und Aufbau eines gelungenen Gesprachs

¢ Wirkung von (non)verbalen Gesprachsanteilen

¢\/om Problem zur Lésungsorientierung

¢ Bausteine fir gute Gesprache

e Umgang mit schwierigen Situationen

Das HRM-Dossier ist ein Konzentrat von Fachinformationen flr Personal-
und Ausbildungsfachleute. Jede Ausgabe behandelt ein ausgewéhltes
Thema ausfihrlich.

Das HRM-Dossier erscheint quartalsweise und ist bei SPEKTRAmedia bzw.
jobindex media ag im Abonnement mit dem HRM-Journal «HR-TODAY»
oder als Einzelexemplar erhéltlich.
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